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Performance Management Consulting

Performance Management Consulting fur dynamische Umwelten

Durch die rapide zunehmende Dynamik in der globalen Wirtschaft erhéht die Komplexitat als Folge der explosionsartigen
Erh6hung der Vernetzungsdichte in den internationalen Wertschopfungsnetzwerken. Produkte, Dienstleistungen,
Ressourcen werden nahezu grenzenlos in einer Geschwindigkeit und Menge ausgetauscht wie noch niemals zuvor: Die
Werschdpfungsnetzwerke sind standig im Werden, sténdig in Weiterentwicklung.

Durch die Vielzahl der Wirkungen und Rickwirkungen in den Prozessnetzwerken nimmt die Stabilitat ab. Langfristige
Prognosen sind mit den aktuell verfliigbaren Methoden und Instrumenten kaum mehr méglich.

Die modernen Prozessnetzwerke kénnen nicht im herkdbmmlichen Sinne gefuhrt werden. Wie W. Ross Ashby 1956 (An
Introduction to Cybernetics) postulierte, ist erfolgreiches Handeln in einem dynamischen Umfeld gebunden an
Ldsungssysteme, die mindestens die gleiche Dynamik besitzen wie die Aufgabenstellung.

Ubertragen auf Performance Management Consulting bedeutet dies: "Die Vernetzung in den Markten ist das Problem. Die
Gestaltung interaktiver Werstchdpfungsnetzwerke in Unternehmen ist die konsequente Antwort fiir die Problemlésung.”

Beratung fir Prozess Performance Management muss hierfiir sowohl

- die grundlegende Prozessgestaltung in Form eines Projektes als auch

- die kontinuierliche Weiterentwicklung der Prozesse zur Performance Steigerung durch die Prozessbeteiligten im
Betrieb umfassen.

Unsere Management Consulting Leistungen

- Grundlegende Prozesserneuerung (Process ReDesign)

- Prozessneugestaltung
- Prozessoptimierung
- Prozesssanierung

- Prozessrestrukturierung

- Performance Management fiir die kontinuierliche Weiterentwicklung
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- Business Performance Management
- Prozess Performance Management

- Business Intelligence - Technologische Lésungen fur Performance Management

- Prozess- und Systemintegration
- Web Business Losungen fur Performance Management
- Projektmanagement

- Business Intelligence im dynamischen Umfeld
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